PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade busca fortalecer o compromisso da Dinpay com seus valores
corporativos, que incluem o bom relacionamento com os Usuarios e a transparéncia dos seus
processos, além de explicar como realiza o tratamento dos dados pessoais dos Usudrios, quais
sdo os direitos dos titulares e como poderao ser exercidos, em linha com as disposi¢cdes da LGPD
e demais leis em vigor. A Dinpay Solu¢Ges Financeiras Ltda. é a controladora dos dados pessoais
dos Usudrios tratados no ambito deste Aviso de Privacidade.

DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais é realizado conforme as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais em vigor e em consonancia com os principios éticos e melhores praticas exigidas
pelo mercado.

Ao acessar ou se cadastrar no website ou no Aplicativo, o titular podera ter os seguintes dados
pessoais tratados:

e Dados de cadastro de Usuario: nome completo, carteira de motorista, e-mail, endereco,
estado civil, telefone de contato, CPF, RG, data de nascimento, pais, sexo, idade,
nacionalidade, estado civil, regime civil e filiacgdo (nome da mde e nome do pai),
informacGes profissionais e escolaridade a depender do servico ou produto contratado.

e Dados financeiros: renda, despesas, débitos em haver, bens de sua propriedade, placa
de veiculo, dados bancarios, outros dados do seu patrimonio, dados de crédito como o
seu histérico e o seu score de crédito, dados de pagamento de seguros como a cobertura
e os prémios, dados de apdlice e informagdes sobre seguro, sempre a depender do
servi¢o ou produto contratado.

e Dados de localizagdo: IP do seu computador ou celular, data e hora, dados de
geolocalizagao.

e Dados de comportamento: locais que vocé mais acessa no website ou no Aplicativo,
histérico de consumo dos produtos e servicos da Dinpay, histdrico de utilizacdo do
sistema.

e Dados sensiveis: histérico de doencas, doengas presentes, se a pessoa é portadora de
deficiéncia fisica ou ndo, dados de biometria facial ou digital. Esses dados sdo tratados a
depender do servico ou produto contratado.

Os dados pessoais podem ser fornecidos diretamente por vocé, Usudrio, ou por terceiros, como
outras empresas do Grupo Dinpay, parceiros estratégicos como prestadores de servico,
clientes, bureaus de crédito, outras instituicGes do sistema financeiro, correspondentes
bancarios, empresas de seguro e érgdos publicos.

Os dados pessoais também podem ser coletados automaticamente por meio de cookies ou
outras tecnologias similares.



COOKIES

“Cookies” sdao pequenos arquivos instalados seu dispositivo que permitem a coleta de
informacgGes especificas, incluindo dados pessoais. Eles nos possibilitam diversas fungées, como
reconhecer as preferéncias do Usudrio para adaptar o site a sua navegacdo e necessidades
especificas.

A Dinpay utiliza Cookies para armazenar suas preferéncias, sempre com o objetivo de facilitar o
uso e adequar a Plataforma aos interesses e necessidades dos Usuarios, além de proporcionar
uma melhor e eficiente experiéncia de acesso a Plataforma. Por meio de Cookies, a Dinpay
também podera armazenar informacdes sobre as atividades do navegador, incluindo endereco
IP e a pagina acessada. Esses registros de atividades (logs) serdo utilizados apenas para fins
estatisticos e de métricas dos servicos disponibilizados ou para cumprimento de obrigacao legal.

Existem diferentes tipos de Cookies que a Dinpay pode utilizar:

e Necessarios: essenciais para o funcionamento adequado do site e para permitir a
navegacao e utilizagdo das aplicagdes. Sao fundamentais, por exemplo, para equilibrar a
carga do servidor do site, verificar sua funcionalidade ou acessar areas seguras do site
através de um login. Esses Cookies nao identificam o Usuario e sem eles o site pode ndo
operar corretamente;

e Funcionais: armazenam informacdes sobre suas preferéncias, como, por exemplo, o seu
idioma e sua regido, permitindo uma melhor experiéncia de navegacdo no site;

e Rastreamento: registram a sua atividade dentro dos nossos sites, como cliques em links
e anuncios, coletando informacGes sobre as paginas acessadas para andlise de dados e
personalizacdo dos conteldos a serem apresentados a vocé.

e Desempenho: analisam a forma que vocé interage com a Plataforma, recolhe
informacgGes, como areas mais visitadas, tempo gasto no website, nimero de visitantes
e pdaginas mais populares. Esses Cookies ndo identificam o Usudrio e sdo utilizados para
andlise e estatistica, agregando informac6es anonimamente.

Remoc¢ao ou Bloqueio dos Cookies

Vocé tem a opgdo de aceitar ou recusar o uso de Cookies em seu dispositivo, utilizando as
configuracdes de seu navegador de preferéncia. Todavia, caso ndo aceite alguns Cookies, certos
servicos e funcionalidades da pagina da Dinpay poderdo ndo funcionar de maneira ideal.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Dinpay realiza o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais previstas na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Listamos abaixo algumas situacdes em que a
Dinpay podera tratar os dados pessoais dos Usuarios:

1. Realizar e manter o cadastro do Usuario atualizado no Website e no Aplicativo;

2. Dar cumprimento e realizar as a¢Oes relacionadas ao contrato de presta¢do de servigo
com o Usudrio;

3. Atividades de solicitacdo de cotages ou propostas por meio do Aplicativo;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Atender aos Usudrios e potenciais usuarios tirando duvidas, recebendo reclamagdes e
demais solicitagdes no canal de atendimento ao cliente;

Envio de comunica¢do sobre os produtos e servigos contratados, necessarios para o
cumprimento do contrato;

Envio de comunicagbes sobre novos produtos e servicos que sejam de interesse do
Usuario;

Para realizar as avaliacGes necessdrias para execucdo de contratos relativos aos servigos
oferecidos, como, por exemplo, informacdes sobre a saude do Usudrio sdo necessarias
para a contratagao de determinados produtos, como de seguros, ou, para avaliacdo de
outros sinistros relacionados;

Para detectar e prevenir violacdes dos termos, regulamentos ou politicas da Dinpay e/ou
outras atividades prejudiciais ou ilegais;

Entender os Usuarios e oferecer produtos mais adequados ao seu perfil;
Avaliar os comportamentos de navegacao e o perfil dos Usuarios;
Identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de seguranga fisica e cibernética;

Para detectar e prevenir fraudes e garantir a seguranca no uso do Websitee do
Aplicativo, inclusive, com a utilizacdo de biometria (facial ou digital dos Usudrios) e com
a coleta de dados de geolocalizacdo dos Usuarios para fins de identificacdo e
autenticacdo de suas identidades;

Para viabilizar as fungGes basicas do Website e do Aplicativo;

Analisar o perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e contratacdo
de produtos e/ou servicos por parte dos Usuarios, como risco de crédito, riscos
operacionais, riscos reputacionais, riscos de mercado, dentre outros;

Para garantir o cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias;

Para o exercicio regular de direitos da Dinpay em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

Para garantir o cumprimento de ordens judiciais, administrativas ou arbitrais por parte
da Dinpay;

Aprimorar os produtos, processos e servi¢os da Dinpay;

Realizar pesquisas e campanhas, a fim de melhorar a experiéncia de uso dos Usuarios
no Website e no Aplicativo;

Realizar campanhas de marketing e apresentac¢do de novos produtos, com opc¢ao de opt-
out pelo titular;

Analisar o desempenho, as tendéncias e medir a audiéncia do Website e do Aplicativo,
verificar os habitos de navegacdo do Usuario, a forma pela qual ele chegou nas
plataformas (por exemplo, por meio de links de outros sites, buscadores ou
diretamente), avaliar estatisticas relacionadas ao nimero de acessos e uso do Website
e do Aplicativo, seus recursos e funcionalidades;



22. Finalidades secunddrias que ndao sejam conflitantes ou excessivas em relagdo as
finalidades listadas neste Aviso, sempre em conformidade com a legislacdo brasileira e
em observancia aos direitos e liberdades individuais dos titulares de dados pessoais.

DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Dinpay ndo solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente, dados
pessoais de criangas e adolescentes. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio
dos referidos dados, de forma ndo intencional, removeremos os dados pessoais daquela crianga
ou adolescente de nossos registros imediatamente.

Entretanto, quando aplicavel, a Dinpay podera coletar dados pessoais de criancas e adolescentes
diretamente dos seus pais ou responsaveis legais, com consentimento explicito e de acordo com
as regras da legislagdo vigente de protecdo de dados pessoais.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

A fim de cumprir as finalidades descritas neste Aviso, a Dinpay poderd compartilhar seus dados
pessoais com empresas do mesmo grupo econdmico da Dinpay e empresas parceiras, visando
oferecimento de beneficios e novas oportunidades e/ou envio de comunica¢des e publicidade,
aprimoramento da qualidade de servico prestado e da experiéncia do Usuario na Plataforma, o
que se dard de maneira justificada, sempre mantendo os mais altos padrdes de seguranga,
buscando preservar ao maximo a sua privacidade.

Abaixo estdo descritas algumas situacdes em que hd a possibilidade do compartilhamento dos
dados pessoais e as suas respectivas finalidades:

1. Prestadores de servico e fornecedores de tecnologia: a Dinpay opera em parceria com
outras organizagbes para viabilizar as suas atividades, como prestadoras de servicos de
hospedagem de dados, de seguranga patrimonial, entre outros. Objetivando minimizar
os riscos para os titulares de Dados, os fornecedores sdao avaliados regularmente e se
comprometem com obrigacdes contratuais de seguranca da informacao e protecao de
dados pessoais;

2. Bureaus de crédito: para verificar a capacidade de pagamento do Usuario, a veracidade
das informacgoes prestadas, protecao ao crédito e prevenir fraudes;

3. Autoridades Publicas. Para o cumprimento da legislacdo aplicavel ou diante de
requisicdo de autoridades publicas ou governamentais;

4. Links de Terceiros. A plataforma pode incluir links para sites de terceiros, plug-ins ou
aplicativos. Clicar nesses links ou habilitar tais conexdes poderd permitir que terceiros
coletem ou compartilhem dados pessoais dos titulares. A Dinpay ndo é responsavel pelo
Aviso de Privacidade destes sites de terceiros;

5. Clientes ou Parceiros. Para envio de e-mail de oferecimento de beneficios e novas
oportunidades, conteddo mediante op¢do de opt-out do titular.

Caso a Dinpay passe por qualquer operagdo societaria ou alienacdo de propriedade intelectual
que seja parte de uma venda, fusdo, altera¢do no controle ou qualquer evento preparatério para
qualquer dessas operagoes, ela estara autorizada a compartilhar os dados pessoais dos Usudrios
com terceiros participantes do evento. Qualquer outra entidade que comprar a Dinpay ou parte



desta, terd o direito de continuar utilizando os dados pessoais se sub-rogando em todos os
direitos incluidos neste documento.

RETENCAO E DESCARTE DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pela Dinpay serdo armazenados durante o tempo de vigéncia do
contrato. Findo este prazo, as informacgdes do titular, incluindo dados pessoais de terceiros, serdo
armazenadas de acordo com as normas de prescri¢ao do direito brasileiro, salvo se o tratamento
tiver como base legal o consentimento do titular ou o legitimo interesse que justifique o
armazenamento, bem como se a retengao estiver autorizada pela legislacdo vigente.

Apds o prazo prescricional, os dados pessoais tratados pela Dinpay serdo eliminados, com
excecdo dos casos em que o tratamento for necessario em razdo das hipdteses previstas nos
incisos do art. 16, da LGPD, abaixo destacadas:

1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

2. Estudo por o6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos
dados pessoais;

3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
pessoais dispostos nesta Lei; ou

4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados pessoais.

Em determinados casos, a Dinpay possui obrigacdes legais que determinam a guarda dos dados
pessoais por periodos especificos, a exemplo dos dados de endereco IP, hora e data de cada
acesso ao website, que precisam ser retidos pelo menos por 6 (seis) meses, em observancia ao
artigo 15 do Marco Civil da Internet.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A Dinpay podera transferir dados pessoais para outros paises nas hipdteses de fornecimento de
servicos ou funcionalidades que se utilizam de infraestrutura tecnoldgica estabelecida fora do
Brasil, como servidores de hospedagem e servigos em nuvem ou quando precisarmos envolver
Parceiros localizados no exterior.

Nos casos de transferéncia internacional, a Dinpay assegura que os paises para quais os dados
serdo transferidos proporcionam nivel de protecdo dos dados pessoais semelhante ao previsto
na legislagao brasileira em vigor.

SEGURANCA DE DADOS

A responsabilidade da Dinpay é cuidar dos dados pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas neste Aviso. Para garantir a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais
dos Usudrios, a Dinpay adota medidas técnicas e administrativas adequadas e recursos
tecnoldgicos para garantir a seguranca de todos os dados pessoais tratados. Entre as medidas
de seguranga implementadas estdo controles de acesso a sistemas, politica técnica de seguranca
da informacao, politica de backup, instalagdo de barreiras contra o acesso indevido as bases de
dados (incluindo firewalls), entre outros controles de seguranca da informacéo.

A Dinpay se esfor¢a para proteger a privacidade dos dados pessoais dos seus Usudrios, mas,
infelizmente, por motivos de forca maior, ndo podemos garantir total seguranga. Entradas e



usos nao autorizados de terceiros com informa¢des dos Usuarios, falhas
de hardware ou software que nao estejam sob controle da empresa e outros fatores externos
poderdao comprometer a seguranca dos dados pessoais.

A seguranca das informagoes também deve vir do Usuario, por isso, a Dinpay recomenda que
seja utilizada uma senha que ndo contenha partes de seus dados pessoais (nome, data de
aniversario etc.) e que contenha letras mailsculas, nimeros e caracteres especiais. E
recomendado, ainda, que o Usudrio n3o utilize a mesma senha para outros sites e/ou servicos e
que troque sua senha de forma periddica. Além disso, é importante que o Usuario mantenha
seus dados da Conta de Acesso as plataformas da Dinpay (/ogin e senha) sob total sigilo, ndo as
divulgando a outros Usuarios ou a terceiros.

A Dinpay nunca solicitara ao Usuario que informe sua senha fora da plataforma, por telefone,
e-mail ou por qualquer outro meio de comunicag¢ao. Caso o Usudrio suspeite que sua senha
tenha sido exposta, a Dinpay recomenda a imediata substitui¢cao da senha.

Caso o Usuario identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a
seguranca dos seus dados pessoais na sua relagdo com a Empresa, por favor, entre em contato
com a Dinpay por meio das informagGes de contato indicadas neste documento.

DIREITO DOS TITULARES DE DADOS

Os titulares de dados pessoais tém o direito de solicitar a Dinpay informagdes referentes ao
tratamento de seus dados pessoais. Todas as solicitacdes apresentadas serao tratadas de forma
gratuita, e serdo submetidas a uma prévia avaliagdo da sua identidade e da viabilidade do
atendimento, a fim de cumprir com eventuais obrigacdes legais que impecam o completo
atendimento das requisi¢Ges dos titulares de direito.

ALTERACOES

A Dinpay podera modificar, a qualquer tempo, o presente “Aviso de Privacidade” para refletir
eventuais alteracGes necessarias, visando o aprimoramento e a correspondéncia com os servicos
prestados ou para atendimento de questdes legais, administrativas ou de ordens judiciais.

As versdes atualizadas serdo publicadas no website. A Dinpay informarda aos Usudrios e clientes
acerca das altera¢des que impliqguem em alteracdo dos direitos e deveres dos Usudrios, por
quaisquer das seguintes formas: avisos por e-mail de Usudrio cadastrado, mensagens na
Plataforma, banners no website ou aplicativo, ou outro meio considerado adequado.

Caso os Usudrios ndo concordem com o novo regulamento, deverdo entrar em contato com
a Dinpay para informa-la e solicitar cancelamento de eventual cadastrou e/ou interrupg¢do dos
servigos prestados. Se nao for o caso, os novos Termos e Condi¢es de Uso e Aviso de Privacidade
serdo considerados como aceitos pelos Usuarios.

Recomendamos ainda que o titular verifique periodicamente este Aviso para se familiarizar
com eventuais alteragées.



